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Ambulante
ondersteuning



Ondersteuning op maat voor kinderen en jongeren met ontwikkelingsproblemen

Deel de zorgen om uw kind

U heeft een kind met ontwikkelingsproblemen. Uw

kind gaat overdag naar een kinderdagverblijf, de

peuterspeelzaal of naar school en woont bij u thuis.

Dat gaat goed, maar soms zijn er vragen waar u geen

antwoord op heeft. Dan is het fijn wanneer u een

beroep kunt doen op een ambulant ondersteuner die

daar komt waar de ondersteuning nodig is. Dat kan

bijvoorbeeld bij u thuis zijn of op school. 

Elk kind heeft er recht op dat het zo gewoon mogelijk

kan opgroeien in de omgeving van ouders, broers en

zussen en andere mensen die belangrijk voor hem

zijn. Gewoon waar het kan, maar met deskundige

ondersteuning als dat nodig is. Ondersteuning die

past bij uw situatie en die van uw kind.



Bij  Zozi jn kunt u aankloppen voor hulp

Bij Zozijn werken mensen die deskundig zijn in het 

ondersteunen en begeleiden van kinderen die door 

ontwikkelingsproblemen extra zorg nodig hebben.

Wij vinden het belangrijk dat u als ouder een grote rol

speelt in de ondersteuning van uw kind. U kent uw

kind immers het beste en weet wat goed voor hem is.

Zozijn biedt ondersteuning op maat; ondersteuning

dus die past bij uw kind en uw situatie.

Het is soms moeilijk om een kind op te voeden dat

extra zorg of begeleiding nodig heeft. De medewerkers

van Zozijn hebben betrokkenheid, begrip en aandacht

voor de situatie van u en uw kind. Wij zijn er om u en

uw kind te helpen.

Bij Zozijn staat u er als ouder niet alleen voor.
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Ambulante  onders teun ing

U heeft een kind met ontwikkelingsproblemen

Als ouder wilt u het liefst dat uw kind in uw eigen gezin en uw eigen

omgeving kan opgroeien. U weet immers als geen ander wat het beste

is voor uw kind. Toch zijn er soms vragen of problemen waar u tegen-

aan loopt. Situaties waarin u wel wat hulp kunt gebruiken:

• wanneer de verzorging thuis u zwaar valt of u het gevoel heeft dat u 

uw andere kinderen te kort doet.

• wanneer u zich afvraagt hoe u met uw kind het beste om kunt gaan.

• wanneer de leerkracht op school of de begeleider op het kinderdag-

verblijf of de peuterspeelzaal aangeeft dat uw kind speciale 

aandacht nodig heeft die hij of zij niet kan bieden.



Dan biedt ambulante ondersteuning een oplossing

• op de tijdstippen dat uw kind het nodig heeft.

• op de plaats waar uw kind het nodig heeft: 

thuis, op het kinderdagverblijf, de peuterspeelzaal of op school.



Wat doet een ambulant ondersteuner?

Een ambulant ondersteuner werkt vraaggestuurd: dat wil zeggen dat

hij (of zij) de zorg en de ondersteuning biedt waar ouders behoefte 

aan hebben en om vragen. Daarbij staat uw kind centraal. Zijn (of haar)

ontwikkeling is uitgangspunt bij alles wat Zozijn doet en samen maakt

u daar een plan voor.

Samen met de ambulant ondersteuner kijkt u wat er nodig is om uw

kind de gelegenheid te bieden zich zo veel mogelijk in uw eigen gezin

en in uw eigen omgeving te ontwikkelen.

De ondersteuner activeert uw kind, stimuleert zijn ontwikkeling en

helpt - als dat nodig is - bij de persoonlijke verzorging.

De ambulant ondersteuner kan de zorg voor uw kind voor een aantal

uren op zich nemen zodat u even op adem kunt komen of aandacht

kunt besteden aan de rest van uw gezin. 



Samenwerking

Als uw kind naar het kinderdagverblijf, de peuterspeelzaal of de school

in de buurt gaat is samenwerking daarmee heel belangrijk. De ambulant

ondersteuner kan er een rol spelen door de leerkracht of de begeleider

van uw kind uit te leggen wat de beste manier is om uw kind te 

stimuleren en te begeleiden in de groep of in de klas. Hij kan ook ter

plekke ondersteuning bieden als daar vraag naar is.

Gaat uw kind naar het speciaal onderwijs of maakt het gebruik van

andere voorzieningen van Zozijn? Ook dan is ambulante ondersteuning

mogelijk.

Eigen omgeving

Met hulp van een ambulant ondersteuner kan uw kind in zijn eigen

omgeving zo gewoon mogelijk opgroeien.

Met ambulante ondersteuning deelt u de zorgen om uw kind met een

deskundige; u staat er als ouder niet alleen voor. 



U heeft een indicatie nodig 

Als u gebruik wilt maken van de ambulante ondersteuning van Zozijn heeft

u daarvoor een indicatie van het CIZ (Centrum Indicatiestelling Zorg) nodig.

Met de juiste indicatie krijgt u recht op de ondersteuning die dan wordt

betaald uit de AWBZ (Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten).

In dit geval moet u een indicatie aanvragen voor ambulante ondersteuning. 

MEE is een organisatie die u kan helpen uw ondersteuningsvraag, waarvoor

u een indicatie aanvraagt, helder te krijgen en op papier te zetten, maar u

kunt dat ook zelf doen.

Van het CIZ krijgt u binnen zes weken bericht of uw aanvraag is goed-

gekeurd. Als u de juiste indicatie heeft ontvangen gaan wij aan de slag om

deze indicatie om te zetten in ambulante ondersteuning.

Zijn er in de tussentijd vragen dan kunt u natuurlijk altijd contact opnemen

met het Zorgloket.



Stappenplan voor indicatie

Contact

MEE en CIZ hebben verschillende kantoren in onze regio. 

Kijk voor een actueel overzicht van adressen en telefoonnummers

op onze website: www.zozijn.nl

Welke ondersteuningsvraag heeft u? MEE kan u helpen bij het 

verwoorden van die vraag.

U vraagt een indicatie aan bij het CIZ. Uiterlijk binnen zes weken

krijgt u antwoord.

Met de indicatie komt u bij Zozijn. Samen met u gaan we kijken 

hoe we het beste aan uw ondersteuningsvraag kunnen voldoen.
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Zozijn biedt ambulante ondersteuning op de plaats(en) waar uw kind dat

nodig heeft. Dat kan overal zijn in het werkgebied van Zozijn.

Bij het Zorgloket kunt u terecht voor meer informatie over ambulante

ondersteuning. Hier werken onze zorgbemiddelaars. Zij weten alles over

ambulante ondersteuning bij Zozijn en gaan - natuurlijk samen met u -

op zoek naar mogelijkheden van ambulante ondersteuning voor uw kind.

U kunt de zorgbemiddelaars bellen tijdens kantoortijden.

Wil t  u  meer  weten?

Het telefoonnummer van het Zorgloket is:

0575 - 59 39 32

Mailen kan natuurlijk ook. Het e-mailadres is:

zorgloket@zozi jn.nl



Werkgebied

Zozijn biedt hulp en ondersteuning

aan kinderen en jeugdigen van 

0 tot 18 jaar in Gelderland en

Overijssel. Er zijn zeven basislocaties. 

Elke locatie is een soort spin in het

web. Op deze basislocaties biedt

Zozijn verschillende vormen van

ondersteuning. Daarnaast zijn de

locaties het centrum van waaruit de

ambulante ondersteuning wordt

geboden.

Zozijn kind & jeugd De Liemers
Nachtegaalstraat 15 - 6942 CV Didam

Tel. 0316 - 296991

Zozijn kind & jeugd Doetinchem
Rekhemseweg 79 - 7004 HA Doetinchem

Tel. 0314 - 323092

Zozijn kind & jeugd Terborg
Bosboomstraat 29 - 7061 BS Terborg

Tel. 0315 - 323876

Zozijn kind & jeugd Lievelde
Hollandse Schans 2 - 7137 MT Lievelde

Tel. 0544 - 394840

Zozijn kind & jeugd Zutphen
Bachstraat 2 - 7204 NT  Zutphen

Tel. 0575 - 526496

Zozijn kind & jeugd Wilp
Molenallee 50 - 7384 AN Wilp

Tel. 0575 - 593900

Zozijn kind & jeugd Salland
Kemphaan 25 - 8103 GP Raalte

Tel. 0572 - 342800



Informeer ook naar onze andere folders 
over Kind & Jeugd

•  Zorgen om uw kind (algemene informatie)

•  Opvang en ontwikkeling

•  Logeren

•  Wonen

•  Behandeling

Meer weten? 

Bel met het Zorgloket van Zozijn:  0575 - 59 39 32

Zozijn Postbus 4060  -  7200 BB Zutphen 

Tel. 0575 - 59 39 00  e-mail: info@zozijn.nl   www.zozijn.nl
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